
 

Estimados colaboradores: 

Queremos informarles de varias actualizaciones importantes en las políticas de 
Princess para el mercado MEX que entrarán en vigor el 2 de septiembre de 2026. Estas 
actualizaciones incluyen cambios en la fecha límite de pago final, el calendario de 
depósitos y el calendario de cancelaciones. Las actualizaciones se aplican a cruceros de 
cualquier duración y en todos los destinos. 
 
Las condiciones vigentes de depósito, pago final y calendario de gastos se 
encuentran reflejadas para cada reserva en el documento de reserva online que se 
genera al realizar la reserva en Mundomar Cruceros. 
 

¿Qué cambia? 

Fecha límite de pago final 

El pago final deberá efectuarse ahora 125 días antes de la salida para todos los viajes 
aplicables. Esto se aplica a todas las duraciones de viaje, incluidos los segmentos del 
Crucero Vuelta al Mundo y del Crucero Círculo Pacífico. Las reservas se cancelarán 
automáticamente si no se recibe el pago final antes de la fecha límite.  

Calendario de depósitos 

Se ha actualizado el calendario estándar de depósitos. El depósito debe ser pagado por 
todos los pasajeros que viajen en crucero/cruisetour. La cantidad del depósito variará en 
función del itinerario y duración del crucero.  

• Crucero Vuelta al mundo / Cículo Pacífico (incluidos cualquier tramo de 45 días o 
más): el 30 % de la tarifa del crucero o del cruisetour para todos los pasajeros. 

• Todos los demás cruceros, tal y como se indica a continuación. 
• No se exige depósito para los pasajeros 3º y 4º, excepto en el crucero vuelta al 

mundo. 

 

 

 

Condiciones de cancelación 

El calendario de cancelaciones también se ha actualizado para adaptarlo a la nueva fecha 
límite de pago final de 125 días. Un cambio importante es que los gastos de cancelación 
del 100 % se aplicará ahora a partir de los 60 días o menos antes de la salida. 
 



 

Todos los pasajeros deben abonar gastos de cancelación (incluidas las terceras y cuartas 
personas) si cancelan su crucero, cruisetour o paquete de hotel. Los gastos de 
cancelación se calculan en función de la tarifa, incluidos los impuestos y tasas 
gubernamentales, las tasas obligatorias del crucero y los paquetes Princess Plus y 
Princess Premier; quedando excluidos los traslados, el recargo por combustible, las 
excursiones en tierra de Princess y la mayoría de los servicios especiales. 

El importe de los gastos de cancelación varía en función de la duración del crucero o del 
cruisetour, y del momento en que se produzca la cancelación, tal y como se ilustra en las 
tablas siguientes para todas las nuevas reservas a partir del 2 de septiembre de 2026. 
Algunas tarifas promocionales incluyen componentes no reembolsables, entre ellos el 
depósito. Revise los términos y condiciones de la tarifa al realizar la reserva. 

 

 

‡Para cruceros de 45 días o más: se debe abonar un depósito inicial del 10 % en el 
momento de la reserva. Se debe abonar un depósito adicional del 20 % 320 días antes de 
la salida (lo que supone un depósito total del 30 % en ese momento). 

Para los pasajeros que reserven una promoción con depósito reducido, el importe de la 
tasa de cancelación inicial no superará el depósito exigido o abonado. 
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